Whitepaper 
Hoe leiders in de technologie- en SaaS-industrie datagestuurde beslissingen nemen met behulp van kennisgrafieken ofwel ‘Knowledge Graphs’.
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Verbluffende complexiteit, komt dat bekend voor?
Een van de oudste verhalen die bestaat, is de Hebreeuwse legende van De Toren van Babel. Het is een oud verhaal dat de tand des tijds heeft doorstaan. Het kan zijn oorsprong zelfs verder traceren dan de Torah - terug naar de Sumerische beschaving - vóór 2000 v.Chr.
Al duizenden jaren wordt het gebruikt als een waarschuwend verhaal over de gevaren van overmatige hoogmoed. Echter, deze legende is ook een perfect voorbeeld van de uitdagingen waarmee veel van onze meest kritieke processen in de beschaving vandaag de dag worden geconfronteerd. Iedereen die werkzaam is in de software- of technologie-industrie zal veel van dezelfde thema's herkennen in hun eigen situaties.
Voor degenen die niet bekend zijn met dit verhaal, het loopt slecht af. De moeilijkheid van het omgaan met een enorme hoeveelheid informatie, gecodeerd in verschillende talen, zorgt uiteindelijk voor het mislukken van het project.
Het verhaal van Babel zal opmerkelijk bekend zijn voor degenen die werken in data-intensieve sectoren zoals software/SaaS en technologie. Sterker nog, veel van de kenmerken ervan zullen zorgwekkend herkenbaar zijn voor veel lezers van dit whitepaper; het omvat het ontwerp en beheer van een enorm project met immense complexiteit. Deze last wordt verdeeld over meerdere domeinen: materialen, transport, logistiek, ontwerp, configuratie, uitwisseling van vitale gegevens, en natuurlijk, meerdere talen en protocollen.
Hoewel het een oud verhaal is, is dit verhaal zeer relevant voor iedereen die betrokken is bij projecten die deze domeinen delen - en dit geldt zeker voor SaaS- en technologiebedrijven. Het toont aan hoe essentieel het is om informatie te unificeren en te delen, en het echt toegankelijk te maken.
Zonder dit kan het een last worden die het project vanaf het allereerste begin ondermijnt en beperkt.

Datamanagement is een veelvoorkomende uitdaging
Vandaag de dag vertrouwen we op de foutloze beheersing van complexe systemen om zaken draaiende te houden.
Dit houdt steeds meer verschillende partnerschappen en samenwerkingen in die op meerdere niveaus plaatsvinden. En ze zijn allemaal met elkaar verbonden. De enorme hoeveelheid gegevens die tegenwoordig bij deze processen betrokken is, maakt het exponentieel moeilijker om deze systemen te beheren, en deze hoeveelheid gegevens groeit elke dag.
Beslissingen moeten worden genomen op basis van gegevens, maar de onderlinge relaties van de talloze fysieke en virtuele activa maken het moeilijk om deze gegevens in een menselijke context te plaatsen.
De SaaS- en techindustrieën staan aan de frontlinie van deze strijd - ze behoren tot de meest complexe en datagestuurde sectoren. De noodzaak van tools die complexe gegevens omzetten in iets tastbaars is nijpend in deze industrieën. 
Datageïntensiveerde industrieën moeten worden geregeerd door datagestuurde besluitvormingsprocessen; echter, dit betekent dat bepaalde vereisten eerst moeten worden vervuld. Pas dan is het mogelijk om gegevens te gebruiken om inzichten te vormen die betere besluitvorming kunnen stimuleren.

Vereisten voor Data-gedreven besluitvorming
De menselijke geest kan maar zoveel begrijpen. Onze reikwijdte is beperkt en we moeten informatie op een manier benaderen die onze 'cognitieve belasting' niet overschrijdt.
Computers werken anders dan wij - ze verwerken data zonder daadwerkelijk te denken. Ze worden warm en het kan wat tijd kosten om een gedefinieerde 'uitvoer' te geven, maar ze ervaren de tijd niet zoals wij dat doen. Voor menselijke besluitvormers is de behoefte aan complete data reëel, maar we kunnen slechts een beperkte hoeveelheid informatie binnen een bepaalde tijdsperiode verwerken. We hebben een vaste cognitieve belasting - omdat we wel denken en tijd ervaren.

Het antwoord is om enorme en complexe datasets op te delen in hapklare brokken die onze hersenen in één keer kunnen verwerken en absorberen.

Specifieke data-uitdagingen in SaaS en technologie
Software en Technologie zijn in wezen twee kanten van dezelfde medaille. Vroeger waren het aparte entiteiten, maar tegenwoordig zijn ze nauw met elkaar verweven. Veel technologische oplossingen zijn nu IoT-apparaten die sterk afhankelijk zijn van een softwarecomponent (of meerdere), en deze processen worden vaak in de cloud uitgevoerd of maken gebruik van één of meer SaaS-producten om goed te functioneren. Evenzo moeten veel SaaS-oplossingen communiceren met fysieke apparaten als onderdeel van hun algehele functionaliteit. Deze trend zet zich voort, wat betekent dat we alleen maar kunnen verwachten dat de verscheidenheid aan gegevensbronnen, apps, talen en formaten in de loop van de tijd zal toenemen.
Zelfs als we aannemen dat een 'basis' SaaS- of technologieproduct volledig zelfstandig functioneert, zal het nog steeds meer data blijven produceren en gebruiken naarmate gebruikers meer data genereren, het aantal gebruikers of sessies toeneemt en updates plaatsvinden. Maar natuurlijk is dit nooit het geval – bijna alle producten in deze industrieën zijn afhankelijk van een nauwe samenwerking tussen meerdere systemen en gegevensbronnen. Het verbinden en integreren van al deze gegevensbronnen is een aanzienlijke en groeiende uitdaging.
Wanneer gegevens uit meerdere bronnen komen, moeten ze worden geharmoniseerd en opgeschoond voordat ze kunnen worden gebruikt. Daarna moeten ze worden verenigd en geïntegreerd in een enkele database. Zonder dit te doen, creëer je een probleem voor de toekomst – een probleem dat veel moeilijker op te lossen is, omdat je dan door alle gegevens moet gaan om de oorzaak te vinden.
Er bestaan tools voor het opschonen van data, maar er zijn maar weinig tools die het volledige scala aan mogelijke dataformaten en bestandstypen aankunnen. Dit betekent dat software- en technologiebedrijven vaak op maat gemaakte oplossingen moeten ontwikkelen om dit te bereiken.
Bovendien is data op zichzelf nog steeds slechts een hoop enen en nullen.
Zonder het om te zetten in inzichten, heeft data geen tastbare waarde. Er is een oplossing nodig die in staat is de data op te schonen en te integreren in een enkele bron, en vervolgens toegankelijk te maken. De beste manier om data echt toegankelijk te maken, is door het te visualiseren.

Visuele data is gemakkelijk voor onze hersenen om te assimileren en te begrijpen, dus het vertalen van deze complexe data naar een visualisatie kan zeer effectief zijn. In de loop van miljoenen jaren zijn onze hersenen geëvolueerd om visuele data snel en onbewust te interpreteren. We waarderen het niet altijd, maar de menselijke geest kan veel informatie extraheren en interpreteren uit een simpele blik op iets. Dit werk gebeurt grotendeels op de achtergrond, maar het betekent dat we diepgaande kwaliteiten zoals 'gezondheid', 'dreiging' en 'waarde' kunnen beoordelen met niets meer dan visuele data.

Wanneer data visueel wordt weergegeven, kan het gemakkelijker worden begrepen, en dit maakt het eenvoudiger om betere, echt data-gedreven beslissingen te nemen.

Het antwoord: ‘Knowledge Graphs’
Datavisualisatie is niet zo ongewoon; je kunt tegenwoordig bijna overal ‘infographics’ vinden.
‘Knowledge graphs’ bevinden zich echter op een heel ander niveau. Een kennisgrafiek kan de ruwe conceptuele wereld van de gegevens vertalen naar een menselijke context, waardoor een sneller en beter begrip mogelijk wordt.
‘Knowledge graphs’ kunnen erg variëren. Voor de serieuze toepassingen die hierboven zijn besproken – of vergelijkbare complexe scenario’s – moet de kennisgrafiek dynamisch en interactief zijn. Wanneer data worden geïntegreerd, moet elk onderling verbonden datapunt ook in real-time worden aangepast, zodat het de echte wereld perfect weerspiegelt.
Deze grafieken kunnen ongelooflijk krachtige hulpmiddelen zijn voor visualisatie en begrip. En ze zijn veel meer dan alleen een ‘statische’ visualisatie: ze kunnen het mogelijk maken om meerdere versies van de ‘werkelijkheid’ te modelleren en te verkennen. Elke mogelijke uitkomst kan glashelder worden.
‘Knowledge graphs’ brengen de verbindingen tussen elk datapunt in kaart en stellen de gebruiker in staat te selecteren welke op dit moment voor hem of haar relevant zijn. Je kunt verschillende concepten, mechanismen en strategieën identificeren. Deze tools kunnen verbanden leggen uit schijnbaar willekeurige verspreiding van datapunten, waardoor data in inzichten worden omgezet.
Voor de complexe praktische toepassingen die besproken worden, is het essentieel dat jouw kennisgrafiek twee kwaliteiten heeft:
1. Een bewezen datamodel om data te integreren en ‘de kennis’ te representeren, en
2. Flexibiliteit om gegevens in real-time toe te voegen en bij te werken, zodat de echte wereld wordt weerspiegeld zoals die is.


Het begint met een datamodel 
Wanneer gegevens uit complexe systemen worden verzameld, gebeurt dit zelden in één formaat of structuur. Dit vormt meteen een uitdaging voor het creëren van welke vorm van visualisatie dan ook. Elk werkend onderdeel van het mechanisme moet op de juiste manier worden gelabeld en de gegevens moeten op de juiste manier worden verwerkt. Het antwoord hierop is het adopteren van een sterk en rigide datamodel.
Een rigide datamodel is de eerste stap in het nemen van betere, op data gebaseerde beslissingen. Het maakt het mogelijk en dwingt elke gegevensbron om zich te conformeren aan een standaardsysteem en gegevenskwaliteit. Telkens wanneer een belanghebbende, partner of IoT-apparaat de database bijwerkt, moet hij dit doen met behulp van het verboden systeem. De uploadmethode kan nog steeds variëren (XML, CSV, RDF, enz.), maar deze gegevens moeten worden geïntegreerd in een rigide systeem waarmee betekenisvolle zoekopdrachten kunnen worden verwerkt.

Met een goed ontworpen datamodel kan de dataset gemakkelijker worden vertaald naar een menselijke context. Elke asset of entiteit kan worden begrepen voor wat het is, en voor de manier waarop het verbonden is met andere delen van onze steeds evoluerende puzzel.

Gelukkig is dit geen nieuwe uitdaging. De instrumenten om hiermee om te gaan zijn al aanwezig. Er is al een robuust raamwerk van formaten en talen beschikbaar voor het formuleren van datamodellen en queries met behulp van RDF en een afgeleide SPARQL.

Wie gebruikt ‘Knowledge Graphs’? 
‘Knowledge graphs’ zijn nog steeds een beetje een branchegeheim, maar in bepaalde omgevingen wordt er wel op vertrouwd. 
Toen Google zijn zoekmethodologie begon te upgraden, moest het afstappen van de oude Booleaanse zoekopdrachten, die gevoelig waren voor manipulatie door het opvullen van trefwoorden. Hun doel was om van Google een ‘antwoordmachine’ te maken, waarin entiteiten ‘begrepen’ werden zoals ze waren en hoe ze zich verhielden tot andere entiteiten. ‘Things not strings’ was het motto: een gezamenlijke inspanning om af te stappen van zoekreeksen en naar een intuïtief, intent-sensing zoekresultaat te gaan.

Het antwoord was het gebruik van een gepatenteerde kennisgrafiek. Hiermee worden de verbindingen tussen elk mogelijk concept, entiteit en idee in kaart gebracht. Deze kennisgrafiek vormt nu de basis voor de moderne zoekmethodologie van Google. Het datamodel is de laag die door de machines zelf wordt gebruikt, maar door de mogelijkheid om deze verbindingen te visualiseren, wordt het gemakkelijker om te begrijpen wat de machines achter de schermen ‘doen’ en hen beter te begeleiden door datagestuurde optimalisaties door te voeren.

‘Knowledge graphs’ worden ook gebruikt in enkele van de meest kritische bouwprojecten, waaronder op WeaveBase die wordt gebruikt voor de ontwikkelings- en configuratiefase van de nieuwe PALLAS-projectonderzoeksreactor. Ze hebben inderdaad een ongelooflijke toepassing in een groot aantal data-intensieve industrieën: financiën, elektriciteitsnetwerken, toeleveringsketens, luchtvaart, productie, blockchain/DeFi en detailhandel – noem maar op.

Hoe wordt een knowledge graph gemaakt? 
Zoals eerder vermeld vormt het datamodel de basis van een goede kennisgrafiek. Dit maakt het eenvoudig importeren en verwerken van gegevens uit verschillende bronnen mogelijk.
In de praktijk zijn veel ‘Knowledge graphs’ speciaal gebouwde projecten. Dit zorgt ervoor dat het model en de grafiek perfect bij het project passen, maar brengt ook veel hogere ontwikkelingskosten met zich mee.
Elke keer zijn echter dezelfde basisstappen nodig: gegevens verzamelen, opschonen, integreren en vervolgens een algoritme gebruiken om de gegevens te verwerken en specifieke vragen te stellen. Zodra dit is gebeurd, wordt het mogelijk om gegevens te gebruiken voor het afleiden van inzichten.
Er zijn maar weinig ‘kant-en-klare’ oplossingen die dit kunnen bereiken. Informatiemanagers worden geconfronteerd met een moeilijke keuze: ze kunnen óf vastzitten aan een leverancierscontract, óf voor elk onderdeel van het werk een verscheidenheid aan verschillende tools gebruiken, óf elke keer hun eigen oplossing vanaf nul moeten creëren.
In sommige gevallen moet er nog steeds een aangepaste interface worden gebouwd voor specifieke formaten of toepassingen. Er is nu echter een alternatief hiervoor.
Weaver Technologies heeft een beproefd platform ontwikkeld, WeaveBase, voor het maken van ‘Knowledge graphs’ - en het is volledig aanpasbaar aan elke gebruikssituatie. Hieraan zijn geen theoretische grenzen verbonden.
De elegante eenvoud van WeaveBase is zijn grootste kracht, omdat het totale flexibiliteit voor elke gebruikssituatie mogelijk maakt en het gebruik van meerdere datamodellen mogelijk maakt. Het kan elke vorm van databron aan en gebruikt zijn rigide datamodel om een ​​uniform systeem te creëren voor het oplossen van complexiteit met intuïtieve visualisaties. Het platform is in wezen syntaxisloos, waardoor het ongelooflijk veelzijdig en flexibel is, maar het is gebaseerd op de gemeenschappelijke standaardprotocollen RDF en SPARQL. Het voert ook alle vereiste stappen uit, omdat de gegevens worden opgeschoond wanneer deze worden geïntegreerd. Het kan afkomstig zijn van elke bron, formaat, database of real-time feed.
WeaveBase levert al resultaten op voor een aantal ongelooflijk complexe ondernemingen. Vergeleken met een eigen oplossing kan het platform veel sneller resultaten opleveren. Het kan ook de ontwikkelingskosten verlagen, zonder dat dit ten koste gaat van maatwerk. 

